INCLUSIVA E COLABORATIVA
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URA - UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL

A URA-COBRA ¢ um sistema automatizado de atendimento telefénico desenvolvido pela
empresa Sua Cidade para facilitar o acesso a informacoes, levando ao municipe mais rapidez,
praticidade e conforto em suas consultas sobre infracdes de trinsito municipal. Do outro lado, traz
para os 6rgaos publicos reducio das filas de espera, melhorando o atendimento.

A URA-COBRA fornece informacdes selecionadas em menus, por meio de voz vocalizada
integrada a bancos de dados, para buscar as informagdes solicitadas pelos usudrios, criando a
solucdo ideal para consulta de multas, recursos, pontuacdes e informacdes sobre infracdes de
transito municipal.

O software gerenciador da URA-COBRA monitora as ligacOes telefénicas, gerando relatorios
graficos sobre o atendimento e registrando as ligacdes completas, incompletas e ndo atendidas, por
periodos e faixas de horario.

O equipamento realiza o atendimento automatico, disponibilizando uma linha telefénica para
0 seu municipio, sendo que o usudrio que efetuard a consulta pagard somente uma chamada para o

numero local.

Demonstragao do atendimento:

Bem vindo ao atendimento personalizado de multas, recursos, pontuagcdes e informacdes de
infracdes de transito.

e Para consulta de Multas, Digite 1

e Para consulta de Recursos, Digite 2

e Para consulta de Pontuacoes, Digite 3

e Para Informacoes, Digite 4

Ao final, o sistema realiza pesquisa de satisfacdo com o usudrio, perguntando que nota deve ser
dada ao atendimento recebido.

Para realizar as consultas, o sistema solicita que o usudrio digite o0 nimero do RENAVAM
e/ou da CNH.
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